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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE ANTONINA
VARA CIVEL DE ANTONINA - PROJUDI
Travessa lldefonso, 115 - Centro - Antonina/PR - CEP: 83.370-000 - Fone: (41) 3432-3649 - E-mail:
ant-1vj-s@tjpr.jus.br

Autos n° 0001960-11.2018.8.16.0043

Processo: 0001960-11.2018.8.16.0043
Classe Processual: Procedimento Comum Civel
Assunto Principal: Indenizacdo por Dano Moral
Valor da Causa: R$20.000,00
Autor(s): ® (RG: I < cPF/CNPJ:

)

Acrisio dias, 179 - ANTONINA/PR

Réu(s): * N ccrrene: D)

Rua Monsenhor Celso, 151 - Centro - CURITIBA/PR - CEP: 80.010-150

1. Relatério

Trata-se de agdo de indenizagdo com pedido liminar ajuizada por ||l

em face do [

De acordo com o narrado pela parte autora, em sintese, ap6s ter seu nome negativado pelo
réu por suposta divida de R$ 13.736,29, ingressou com a agdo de n° 554-86.2017.8.16.0043 com objetivo
de ver exibido o contrato que originou a divida. Menciona que naquele feito constatou fraude na
contratacdo, porquanto o réu ndo foi capaz de comprovar o efetivo ajuste, ja que acostou apenas uma tela
sistémica, sustentando que o contrato foi realizado na mesa do gerente, mediante digitagdo de senha
pessoal. Sustenta que ndo efetuou a mencionada contratacdo. Diante do exposto, em sede de tutela
provisoria de urgéncia, requereu a suspenséo da divulgacdo do débito questionado. Ao final requereu a
declaracdo de nulidade do contrato e condenacgdo da parte ré ao pagamento de indenizagdo por dano
moral. Juntou documentos.

A liminar foi deferida (seq. 13.1).

Regularmente citada, a ré apresentou contestacdo (seq. 21.1). Preliminarmente, alegou a
inadmissibilidade do procedimento do Juizado Especial Civel. No mérito, disse que a autora é correntista
do banco e utilizou a conta, com depo6sitos, compensagdes de cheques, saques e transacdes, que
comprovam a regularidade da contratacdo e afastam a alegada fraude. Disse que o débito negativado diz
respeito a renegociacdo de divida ndo quitada pela autora, referente ao crédito concedido em
conta-corrente. Alegou que, em 06.10.2004, a autora refinanciou a divida de R$ 2.136,45, em vinte e
quatro parcelas (Credicomp n° |, mas adimpliu apenas uma parcela dessa
contratacdo e, em 17.03.2008, realizou novo refinanciamento, desta feita no total de R$ 5.285,09, em
trinta e seis parcelas (Credicomp n° -). Disse que ndo houve pagamento das
parcelas e a demandante refinanciou a divida, em 28.07.2009, no total de R$ 11.036,54, em trinta e seis
parcelas (Credicomp n° [ JD); posteriormente, em 15.08.2012, no total de R$
65.744,96, em quarenta e oito parcelas (Credicomp [ JJ); e, posteriormente, em
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06.11.2014, no total de R$ 114.008,78, em trinta parcelas (contrato n° 42046-000000770369585).
Afirmou gue todas as contrata¢fes se deram presencialmente na agéncia 2929, em negociacgdo direta com
0 gerente e autorizacdo com senha pessoal, com prévia informagéo sobre as condi¢des contratuais. Negou
a existéncia de fraude, porque a renegociacao beneficiou a cliente e, inclusive, houve pagamento de trés
parcelas do contrato questionado. Afirmou que o inadimplemento a partir da quarta parcela ensejou a
negativacdo do nome da autora em érgdo de restricdo ao crédito. Disse que houve a retirada do nome da
autora desses 6rgdos, em 02.05.2017, antes mesmo do ajuizamento da acdo. Negou a existéncia de dano
moral indenizével. Pugnou, assim, pela improcedéncia e juntou documentos.

26.1).

31.1e33.1).

Efetivando o sentenciamento antecipado do feito, foi proferida sentenca julgando
procedente o pedido da parte autora para: a) declarar a inexisténcia dos contratos Credicomp n°

N . Credicomp
B contrato no [ ¢ das respectivas dividas; e b)

condenar a parte ré ao pagamento de indeniza¢do por dano moral em favor da parte autora, no valor de R$
5.000,00 ( cinco mil reais). Para tanto, foi determinada a inversdo do 6nus da prova e reconhecida a
auséncia de comprovacao suficiente das renegociacdes contratuais pelo requerido (seq. 35.1).

Diante da apelacdo interposta pelo demandado, o E. Tribunal de Justica proferiu acérdao
reconhecendo a nulidade do aludido decisum em virtude do indevido cerceamento de defesa ao réu, visto
que teria sido aplicada a inversao do 6nus probatorio em sentenca e ndo Ihe teria sido garantido se
desincumbir desta atribuicdo (autos em apenso).

Retomada a continuidade do feito perante este Juizo de 1° Grau, foi renovada a fase de
saneamento com a intimag&o das partes para a especificagdo de provas pretendidas e a indicacéo de
pontos controvertidos (seq. 57.1), tendo apenas a parte autora se manifestado, ocasido em que requereu o
julgamento antecipado da lide (seq. 62.1).

Em sede de novo saneamento, foi afastada a preliminar de incompeténcia anteriormente
arguida, determinada a inversdo do énus da prova e, ndo havendo novos pedidos e diligéncias necessarias,
anunciado o julgamento antecipado da lide (seq. 65.1).

E o relato do necessario.

2. Fundamentacéao

Inicialmente, nada mais ha que se deferir quanto a discordancia da parte requerida no que
toca a inversdo do 6nus da prova, uma vez que restou plenamente reconhecida a hipossuficiéncia técnica

da parte requerente quando do novo saneamento do feito, seguindo os termos do artigo 6°, inciso VIII, do
A parte autora apresentou impugnacdo reforcando os argumentos postos na inicial (seg. Em
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sede de saneamento, ambas as partes pediram o julgamento antecipado da lide (seq.

n° 30646-000000359795200, Credicomp
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Cddigo de Defesa do Consumidor.
Presentes 0s pressupostos processuais e as condi¢fes da a¢do, passo a analise do mérito.

Conforme ja consignado em sentenga prévia, nos termos do artigo 186 do Codigo Civil,
aguele que, por acédo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”, ficando obrigado a reparacao do dano, nos
termos do artigo 927 do mesmo diploma legal. Nessa esteira, a responsabilidade civil pressupde a conduta
do agente, a ocorréncia do dano e o0 nexo causal entre ambos. Exige-se, ainda, que a conduta tenha sido
culposa (culpa em sentido lato), salvo nas hip6teses contempladas pelo paragrafo Gnico do artigo 927 do
Caodigo Civil e pelo artigo 14 da Lei n° 8.078/90, que constituem o sistema da responsabilidade civil
objetiva.

Quanto ao dano moral, a indenizacdo € contemplada constitucionalmente (artigo 5°, X, da
Constituicdo Federal) e conta com expressa previsao na legislacdo infraconstitucional (artigo 186 do
Cadigo Civil e artigo 6° VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor), sendo pacifica sua subsisténcia
independente da ocorréncia do dano patrimonial. Por outro lado, nem todo dissabor ou constrangimento
constitui dano moral indenizavel, vez que contratempos sdo inerentes a convivéncia social. Certo é que
para ensejar a responsabilizacdo do agente, a lesdo deve atingir direitos da personalidade, tais como a vida
privada, a intimidade, a honra e a reputacdo da pessoa, ensejando sofrimento, magoa e dor a vitima.

In casu, vé-se que a controvérsia gira em torno da existéncia do contrato de n° 42046-
000000770369585, cujo objeto é valorado em R$ 13.736,29 (treze mil, setecentos e trinta e seis reais e
vinte e nove centavos), que ensejou a negativacdo do nome da autora. A proposito, observa-se que a
inscricdo vigente ao tempo do ajuizamento da acéo, relativa ao mencionado contrato, era, na verdade, de
R$ 5.317,72 (cinco mil, trezentos e dezessete reais e setenta e dois centavos), realizada em 09.06.2017,
pela pessoa juridica IRESOLVE CIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A, outrora
cessiondria do pretenso crédito da ré, conforme esclarecido na contestacéo.

A autora nega a existéncia dessa contratacdo, ressaltando que jamais compareceu ao
estabelecimento do réu e expressou vontade em celebrar tal negociacéo, enquanto o demandado, de outro
lado, afirma que o referido acordo foi legitimo, contando com todas as providéncias necessarias para a
afericdo da autenticidade do negécio juridico, esclarecendo, inclusive, que esta ja seria a quinta
renegociacao de uma mesma divida mantida entre as partes.

Os instrumentos contratuais, documentos pessoais € registros bancarios apresentados (seq.
21.5) comprovam que a demandante era efetiva correntista da instituicdo financeira ré e utilizava de sua
respectiva conta bancéaria até setembro de 2005, quando, entretanto, fora registrada a indicacao de tarifa
por inatividade. Destas documentacBes é possivel extrair, ainda, a real concessdo de crédito a autora,
especificamente em 06.10.2004, no valor de R$ 2.070,00 (dois mil e setenta reais), a qual ndo é questionada
pela requerente.

Ocorre que as subsequentes contratacGes daquele crédito, que posteriormente geraram a
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negativacdo questionada — as quais, ressalte-se, teriam ocorrido pessoalmente na agéncia da instituicdo
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financeira — s@o indicadas apenas em breves telas de sistemas informéticos fomentados pelo préprio réu,
sem contar com a especifica identificacdo e assinatura da suposta contratante (seq. 21.9 a 21.12). Nesse
prisma, € certo que tais elementos ndo permitem concluir, suficientemente, tenha sido a prépria autora
quem os acordou de modo pessoal e direto, tampouco de que fora a beneficiaria pelas negociag¢bes indicadas
em tais documentacdes.

A proposito, note-se que no denominado "Laudo Referenciado”, elaborado pelo préprio réu
(seq. 21.4), no tocante a renegociacdo n° 42046-000000770369585 ha indicacdo expressa de que ndo foi
identificado o "canal de contratacao", nem foi identificado o "tipo de formalizacdo" (pag. 2 do documento),
intensificando a supracitada controvérsia sobre a contratacao pessoal dos refinanciamentos pela requerente.

Em linha, destaca-se a observacao de que, na primeira transacdo correspondente a
concessao de crédito inicial, realizada em 06.10.2004, ha efetiva comprovagdo da contratagcdo, porque
houve disponibilizagdo de numerario na conta corrente da autora e utilizacdo do valor. No entanto, quanto
as demais transacdes, embora se refiram, em tese, a refinanciamento daquela mesma divida originaria, ndo
h& comprovacéo da disponibilizacdo de qualquer numerario, nem de outro elemento que indique o0 negécio
juridico, tal como a cobranca da divida encaminhada a parte autora, anterior negativacdo do nome da
demandante levantada depois de novo financiamento, comprovante de envio de boletos a residéncia da
parte autora, ou outro elemento semelhante. Nem mesmo é possivel compreender que houve o
reconhecimento de divida pela autora, pois os valores eventualmente pagos por ela a fim de quitar o débito
(seq. 21.12 e 21.14) nédo coincidem com os das parcelas que teriam sido contratadas.

Nesse prisma, destaca-se que ndo basta ao réu alegar a utilizagéo de senha pessoal para
contratacdo, ante a falibilidade de todo e qualquer sistema eletrénico. Acrescente-se que o requerido afirma
gue a contratagdo se deu pessoalmente na agéncia, na presenga do gerente, 0 que, com muito mais razéo,
aponta para a necessidade de documento comprobatério da anuéncia da consumidora com o negécio. Nesse
sentido, destaco:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE COBRANCA. CONTA-
CORRENTE. EMPRESTIMOS. REFINANCIAMENTO. INSTITUICAO FINANCEIRA QUE NAO
COMPROVA A HIGIDEZ DA CONTRATACAO. AUSENTE O CONTRATO ESCRITO E
INEXISTENCIA DE QUALQUER FORMA DE CONFIRMAGCAO DA CONTRATACAO EM AGENCIA
BANCARIA OU CAIXA ELETRONICO. CONTRATOS DE EMPRESTIMOS REALIZADOS NA
MESMA DATA E SEQUENCIAIS. INDICATIVO DE FALHA DO SERVICO OU FRAUDE. A
INSTITUICAO FINANCEIRA ASSUME O RISCO DE FRAUDE AO DISPONIBILIZAR
CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS POR VIA FALIVEL E SEM AS
CAUTELAS EXIGIDAS PARA O VULTO DO NEGOCIO. "INCUMBE AO BANCO DEMONSTRAR,
POR MEIOS IDONEOS, A INEXISTENCIA OU IMPOSSIBILIDADE DE FRAUDE, TENDO EM
VISTA A NOTORIEDADE DO RECONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE VIOLACAO DO
SISTEMA ELETRONICO DE SAQUE POR MEIO DE CARTAO BANCARIO E/OU SENHA. “(REsp
727.843/SP).DIVIDA QUE DEVE SER DECLARADA NULA. EXCLUSAO DO NOME DO APELANTE
DOS CADASTROS RESTRITIVOS. IMPOSSBILIDADE DE INDENIZAGCAO POR DANO MORAL, A
VISTA DE ANOTACOES ANTERIORES. SUMULA 385 DO STJ. RECURSO PROVIDO EM PARTE,
NA FORMA DO ARTIGO 557, § 1°-A DO CPC. (TJ-RJ - APL:

00335305420098190202, Relator: Des(a). LUIZ FELIPE MIRANDA DE MEDEIROS FRANCISCO,

Data de Julgamento: 19/10/2012, OITAVA CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 02/04/2013)
RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS.
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INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. CONTRATACAO EFETUADA MEDIANTE FRAUDE.
RESPONSABILIDADE DA RECLAMADA NA CONFERENCIA DOS DADOS E DOCUMENTOS
APRESENTADOS PARA EFEITIVAR A CONTRATAGAO. RISCO DA ATIVIDADE. ONUS DA RE EM
FAZER PROVA EFETIVA DE QUE FOI A AUTORA QUEM EFETUOU O CONTRATO E DO QUAL
NAO SE DESINCUMBIU. ARTIGO 333, Il, CPC. INVASAO DA RESIDENCIA DO AUTOR EM
RAZAO DO CADASTRO FRAUDULENTO REALIZADO POR CRIMINOSO. DILIGENCIA POLICIAL
? BUSCA E APREENSAO - EFETUADA NA RESIDENCIA DO REQUERENTE EM RAZAO DOS
DADOS CONSTANTES NOS BANCOS DE CADASTRO DA REQUERIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. ENUNCIADO 1.3. DEVER DE INDENIZAR. SENTENCA SINGULAR MANTIDA
PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS ? ARTIGO 46, LEI 9.099/95. Voto, assim, pelo desprovimento
do recurs (TJPR - 12 Turma Recursal - 0012892-46.2012.8.16.0018/0 - Maringa Rel.: Leonardo Silva
Machado - - J. 02.03.2015) (TJ-PR - RI: 001289246201281600180 PR 0012892-46.2012.8.16.0018/0
(Acordao), Relator: Leonardo Silva Machado, Data de Julgamento: 02/03/2015, 12 Turma Recursal,
Data de Publicagdo: 23/03/2015)

Assim, da prova documental produzida pelo demandado ndo ha como extrair a
regularidade das contrata¢es que ensejaram a negativagao questionada.

Nessa esteira, resta evidente a falha na prestacdo dos servigos pelo réu, pelo que devem ser
considerados inexistentes os contratos encadeados que ensejaram a negativacdo do nome da autora em
orgéos de protecdo ao crédito, ressalvada a contratacdo do primeiro empréstimo, em 06.10.2004, que restou
comprovada nos autos, em relagdo a qual a parte autora devera responder por eventual inadimplemento.

Quanto ao dano moral, restou demonstrada, como ja reiteradamente tratado anteriormente,
a inscricdo da autora em 6rgdo de protecdo ao crédito em razdo do contrato n° 42046-000000770369585,
ora reconhecido como inexistente. Relembra-se que, ao contrario do afirmado pela parte ré, ndo houve
levantamento da inscri¢do antes do ajuizamento da acdo, mas apenas a alteracdo da inscrigdo em razéo da
cessdo do crédito para a empresa de cobranga (seq. 17).

O abalo a honra objetiva da demandante é evidente, em especial porque a parte ré ndo
comprova a pré-existéncia de outras inscricdes desabonadoras. A solucéo dispensa maiores digressdes, ja
tendo sido inclusive pacificada no Enunciado 2.6 das Turmas Recursais do E. Tribunal de Justiga do Estado
do Parand, in verbis: "a pessoa que ndo celebrou o contrato com a instituicao financeira ndo pode ser
reputada devedora, nem penalizada com a inscricdo de seu nome em 6rgaos de restricdo ao crédito, em
razdo da vulnerabilidade do sistema de contratacdo da referida empresa, configurando dano moral a
inscricdo indevida".

Quanto a fixacdo da indenizagdo, tem-se que é norteada pela extensdo do dano, nos termos
do artigo 944, caput, do Cddigo Civil, parametro que ndo exclui as funcBes punitiva e preventiva da
indenizagdo. Nesse sentido, tem-se o Enunciado 379 da IV Jornada de Direito Civil: “O CC 944 caput ndo

afasta a possibilidade de se reconhecer a fungdo punitiva ou pedagogica da responsabilidade civil”.

Nessa esteira, para garantia do carater pedagdgico e punitivo, o quantum fixado ndo pode
ser modico, a luz do patriménio do agente, mas também ndo pode ser elevado, a luz do patriménio da
vitima, a ponto de tornar o sofrimento gratificante, ensejando verdadeiro enriquecimento ilicito.

Na hipétese dos autos, a ré, em sua condicdo de instituicao financeira, ostenta razoavel
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patrimonio. Por outro lado, a parte autora demonstra ser pessoa sem grandes posses, que litiga com os
beneficios da assisténcia judiciaria gratuita.

R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

3. Dispositivo

Ante a todo exposto, julgo PROCEDENTE o pedido inicial para confirmar a tutela
antecipada e 1) declarar a inexisténcia dos contratos Credicomp n° |}, Credicomp
e [N . credicomp R contrato  no
- e das respectivas dividas; e 2) condenar a parte ré ao pagamento de indenizagdo
por dano moral em favor da parte autora, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos
monetariamente pelo IPCA-e, a partir da presente sentenga, com juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, desde 17.05.2015 (data da negativacéo, conforme extrato de seq. 1.1, pag. 2).

Condeno a parte ré ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) do valor da condenacéo, com juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, a contar do transito em julgado.

Oportunamente, arquivem-se 0s autos com as cautelas de praxe.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Antonina, data da assinatura digital.

Emanuela Costa Almeida Bueno
Juiza de Direito

Considerados todos esses aspectos, entendo razoavel fixar a indeniza¢do do dano moral em
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